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Acessibilidade Digital
no setor juridico:
como reduzir riscos e
fortalecer a reputacao
institucional




Vamos comecgar essa conversa?

Nos ultimos anos, a transformagao digital mudou a forma como o
setor juridico se relaciona com clientes, parceiros e com a sociedade.
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87% 75%

dos escritorios de advocacia
ja possuem um site

das pessoas visitam de
2 a 5 sites de escritorios
antes de entrar em contato
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Hoje, muitas das primeiras interagoes
acontecem em ambientes online, como:
sites institucionais, areas do cliente,
formularios, conteudos especializados
e documentos eletronicos.

Mas apenas 35% dos sites visitados
conseguem converter esse interesse
em agao.

Fonte: Taqgtics



https://taqtics.com/blog/law-firm-website-design/
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Em um setor em que o acesso a informagao e parte fundamental

da propria atividade, ha uma reflexdo que merece a sua atencao.

Como garantir que esses canais oferecam a
melhor experiéncia para todas as pessoas?

Seqgundo o IBGE, cerca de 18,6 milhdes de brasileiros possuem

algum tipo de deficiéncia e, quando barreiras digitais dificultam o
acesso, essa parcela significativa da populacao pode ficar excluida

dos seus servigos, conteudos e oportunidades de interacao.



https://www.handtalk.me/br/blog/impacto-recursos-de-acessibilidade/

Ta na hora de resolver esse problemal! Principalmente porque a

acessibilidade digital tem ganhado, cada vez mais, espago nas
discussodes sobre conformidade, experiéncia do usuario,

reputacao institucional e ESG.

Novas regulamentacoes, normas técnicas e expectativas do mercado

tambéem reforcam que essa ja ndo € uma pauta para

o futuro, mas uma demanda urgente do presente.

Este material € um convite!



Vocé quer entender por que a acessibilidade digital € cada vez mais
importante para o setor juridico, quais riscos podem surgir quando
ela é negligenciada e como transforma-la em um diferencial
competitivo para fortalecer a reputacao e a experiéncia oferecida

pelo seu escritorio?

Vem com a gente!

Conheca o curso gratuito Liderando Iniciativas de Acessibilidade
Digital, da HT Academy, e aprenda como implementar agoes de

forma pratica e estratégica onde vocé trabalha.

Q Estudar gratuitamente —



https://htacademy.handtalk.me/cursos/liderando-iniciativas-de-acessibilidade-digital/
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Por que acessibilidade
digital importa para o
setor juridico?




Imagine a seguinte situacao: uma pessoa acessa o site do seu

escritorio para buscar informagdes sobre um servigo juridico. Ela encontra o
conteudo de que precisa, mas nao consegue navegar pelas paginas, preencher s
um formulario ou compreender um documento disponivel para download. |

Antes mesmo de qualquer contato com sua equipe, a experiéncia
ja foi comprometida.

E por isso que a acessibilidade digital vai muito além de uma

exigéncia técnica para o seu escritoério.

Ela influencia diretamente a forma como as pessoas percebem

a qualidade, a credibilidade e o compromisso institucional de

uma organizagao.



Confiangca comeca
ha experiéncia

No setor juridico, confianga € um ativo valioso.

Seu cliente procura um escritorio que
transmita segurancga, profissionalismo e

atencao aos detalhes. Quando um ambiente
digital apresenta barreiras de acesso, a
percepcao pode ser justamente o oposto.

Uma experiéncia acessivel demonstra
cuidado com diferentes perfis de usuarios
e reforgca o compromisso com a inclusao e
a transparéncia.

‘@ Acesso a informacgao
NS

deve ser para todos

Informacgao juridica pode impactar decisoes
importantes na vida de pessoas e empresas.

Por isso, garantir que conteudos, documentos
e canais digitais possam ser utilizados por
diferentes publicos nao € apenas uma boa
pratica: € uma forma de ampliar o acesso ao
conhecimento e aos servigos oferecidos pelo
escritorio.
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Discurso e pratica
precisam caminhar juntos

Muitos escritorios atuam diariamente em
temas relacionados a direitos, cidadania e
inclusao.

Nesse contexto, investir em acessibilidade
digital ajuda a fortalecer a coeréncia entre os
valores defendidos institucionalmente e a
experiéncia oferecida.
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GOD Quais ambientes merecem atengao?
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Quando falamos sobre acessibilidade digital em escritorios
de advocacia, alguns pontos costumam ser prioritarios:

& A

Site institucional e paginas Areas restritas Formularios de contato
de recrutamento e carreira para clientes e atendimento

@ ) e

Materiais para Artigos e conteudos Documentos
download juridicos em PDF
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A boa noticia € que evoluir a acessibilidade desses ambientes nao
precisa significar um projeto complexo ou uma reformulacao

completa da operacao digital.

Mais inclusao em cada conteudo publicado

Além de varios recursos assistivos para acessibilidade em sites,
o Hand Talk Plugin também oferece acessibilidade para PDF .

Amplie o0 acesso aos documentos e conteudos disponibilizados
digitalmente em um clique!

o



https://www.handtalk.me/br/plugin/
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Os riscos da falta
de acessibilidade
no ambiente digital




/Quando falamos sobre acessibilidade digital,
€ comum pensar nos riscos juridicos. E eles
existem.

.

Mas a verdade € que os impactos da falta de
inclusao costumam aparecer muito antes de T
qualquer questionamento formal: surgem em
uma visita que nao se converte em contato,

um formulario que nao € preenchido ou um
conteudo que nao consegue ser acessado.
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Em resumo, sao oportunidades perdidas.

O desafio € que, muitas vezes, esses sinais
passam despercebidos.
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Reputacao também é construida
na experiéncia digital

No setor juridico, credibilidade € um patriménio valioso e
a experiéncia digital faz parte da reputacao de qualquer
organizagao.

Um site dificil de navegar, formularios inacessiveis ou
documentos que nao podem ser lidos por tecnologias
assistivas podem transmitir uma imagem de desatualizacao
ou falta de atencao as necessidades dos usuarios.

Em um mercado cada vez mais competitivo, experiéncias
negativas podem influenciar a percepcao sobre a marca.

Reputacao
digital

Navegacao
confusa Baixo
contraste

Conteudos
inacessiveis

Leitor de tela
incompativel




Barreiras afastam potenciais clientes

Nem sempre uma barreira digital gera uma reclamacgao formal,
muitas vezes, ela simplesmente faz com que
a pessoa abandone a jornada.

Isto significa que potenciais clientes podem deixar de entrar em
contato, solicitar propostas ou buscar informagdes importantes
porque encontraram obstaculos durante a navegacao.
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Impactos em concorréncias
e oportunidades comerciais

Empresas privadas, instituicdes financeiras, organizagdes do terceiro setor
e orgaos publicos tém incorporado critérios relacionados a inclusao e
acessibilidade em processos de contratacao e avaliacao de fornecedores.

Em muitos casos, demonstrar compromisso com acessibilidade pode
representar um diferencial competitivo importante para o seu escritorio.




ESG também passa pela experiéncia digital

Acessibilidade contribui para tornar o ambiente online mais
inclusivo, fortalecendo iniciativas ligadas a diversidade,
responsabilidade social e governancga corporativa.

Em outras palavras: acessibilidade nao é apenas uma
questao técnica, € também uma decisao estratégica e
diretamente ligada aos pilares de ESG.




Pressao regulatoria crescente

Nos ultimos anos, a acessibilidade digital passou a
receber maior atencao de 6rgaos reguladores, entidades

de defesa de direitos e do proprio mercado. Esse :
movimento reforca a importancia de uma postura -
preventiva, reduzindo riscos e preparando a organizagao
para um cenario de exigéncias cada vez maiores.

Leituras recomendadas

(=3, Riscos juridicos e financeiros em acessibilidade
=2 digital: sua empresa esta em conformidade?

N

Lei Brasileira de Inclusao (LBI):
o que &, como foi criada e o que diz?

ABNT NBR 17225: entenda a nova diretriz
e garanta a acessibilidade do seu site

\_



https://www.handtalk.me/br/blog/acessibilidade-digital-conformidade/
https://www.handtalk.me/br/blog/acessibilidade-digital-conformidade/
https://www.handtalk.me/br/blog/lei-brasileira-de-inclusao/
https://www.handtalk.me/br/blog/lei-brasileira-de-inclusao/
https://www.handtalk.me/br/blog/nbr-17225-acessibilidade-site/
https://www.handtalk.me/br/blog/nbr-17225-acessibilidade-site/
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Como transformar
acessibilidade
em diferencial competitivo



A transformacao digital no meio juridico ja comegou
Quando o setor investe em acessibilidade, ele reduz barreiras e tambéem
amplia seu alcance, fortalecendo sua imagem institucional e aprimorando a

jornada dos usuarios.

Confira alguns dos principais beneficios:




Conformidade e seguranca juridica
A garantia de acesso aos ambientes digitais esta respaldada pela propria
legislagao brasileira . Sao diversos os instrumentos legais e regulatorios que

reforcam o direito a informacao e a participacao de todas as pessoas, em igualdade de

condicoes.

Reunimos trés referéncias que ajudam a entender a evolucao da acessibilidade sob

diferentes perspectivas.
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) Aspecto legal

Lei Brasileira de Inclusao (LBI),
Capitulo Il (Do Acesso a Informagao
e a Comunicagao), artigo 63:

’E obrigatdria a acessibilidade nos sitios
da internet mantidos por empresas com
sede ou representacdo comercial no Pais
ou por orgdos de governo, para uso da
pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe
acesso as informagées disponiveis,
conforme as melhores prdticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas
kinternacionalmente’.’

y

Em conjunto, essas diretrizes reforcam que ambientes online inclusivos passaram
a integrar os critérios de qualidade e governanc¢a das organizagoes.

) Aspecto
Regulatorio
Resolucao Conselho Nacional de
Justica (CNJ) n° 401/2021:

“E obrigatdrio efetivar a acessibilidade
nos portais e sitios eletronicos dos
orgdos do Poder Judicidrio as pessoas
com deficiéncia, garantindo-lhes o pleno
acesso as informacgées disponiveis,
conforme as melhores prdticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente”.
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) Constitucional

Convencao da ONU sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, Artigo
9 (Acessibilidade):

“(..) Os Estados Partes tomaréo as
medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, ao meio (..) a informag¢dao
e comunicacgdo, inclusive aos sistemas e
tecnologias da informagéo e
comunicacdo (..)

J
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3987
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/congresso/dlg186-2008.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/congresso/dlg186-2008.htm
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Ampliacao do alcance dos servicgos juridicos

Pessoas com deficiéncia representam uma parcela significativa da populacao e estao cada vez mais

conscientes dos seus direitos relacionados ao acesso a informagao e aos servicos digitais.

Em 2025, por exemplo, 3.948 acdes judiciais relacionadas a acessibilidade de sites foram

registradas nos Estados Unidos, representando um aumento de 23,84% em relacao ao ano anterior.

Mais do que atender requisitos, investir em inclusao demonstra respeito as diferentes necessidades

dos usuarios e amplia as oportunidades de relacionamento com esse publico.



https://www.ecomback.com/annual-2025-ada-website-accessibility-lawsuit-report
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Diferenciacao do mercado

Embora a pauta tenha ganhado relevancia nos ultimos anos, muitas

organizacoes ainda estao nos estagios iniciais dessa jornada.

Por isso, investir em acessibilidade pode representar um

importante elemento de diferenciagao, contribuindo para:

Fortalecimento Experiéncia Inovagao Posicionamento
institucional inclusiva




Organizacgoes de referéncia
Jja avancam nessa dire¢ao
Empresas que atuam em segmentos de alta demanda e risco juridico

ja avancam na construcao de experiéncias digitais mais inclusivas.
Confira a seguir cases de nossos clientes!




Claro:

uma cobertura acessivel

@ ®

1° lugar no Prémio Reforco de Link: Festival

Anatel de Acessibilidade posicionamento em Digital de

Por 3 anos. acessibilidade: divulgacso por Acessibilidade
releases, videos no Youtube, SMS e participacao ativa.

outros canais.

— 4.200 municipios brasileiros

— 96% da populacgao faz parte da cobertura da Claro

@ Continuar leitura —



https://acessibilidade.handtalk.me/case-claro

Unimed:

Compromisso do maior sistema
cooperativo de saude do mundo

. Y b - N 80y
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+200 26 milhoes de 30 dominios + 97 mil pessoas
cooperativas palavras mais acessiveis. usuarias por ano,
com o Plugin traduzidas emum em media.
instalado no site. Unico dominio.
\ N

@ Entender estratégia —



https://acessibilidade.handtalk.me/case-unimed-hand-talk

Casas Bahia:

promovendo acessibilidade, criando oportunidades.

)

+80 milhoes de +26 milhoes de
consumidores. palavras traduzidas

@ Conferir case —

Essa parceria [com a Hand TalR] nos trouxe o que a gente queria:
proporcionar a melhor experiéncia para os nossos clientes (..) A partir
do momento que pessoas pensam em como resolver as barreiras de
acessibilidade dentro nossas estruturas (online e offline), a gente
avanca um passo de cada vez."

Amanda Ferreira
Gerente de Diversidade, Diversidade e Inclusédo | Grupo Casas Bahia



https://youtu.be/3en3II0S0iM?si=NgEUI9WcemKhZzVg
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Como tornar seus canais
digitais mais inclusivos




Agora que vocé entende a importancia da acessibilidade
ha area juridica, que tal seguir para a pratica ?

Essa evolucao nao precisa acontecer de uma so vez. Com planejamento
e priorizacao, € possivel gerar melhorias consistentes e ampliar

gradualmente a qualidade da experiéncia oferecida aos usuarios!

Confira os primeiros passos:

Quer identificar exatamente o que fazer no seu site (adaptar
contraste, adicionar descri¢gdes alternativas e outras agdes)?
Acesse nosso E-book com Dicas praticas de acessibilidade digital

+ Checklist de avaliagao gratuitos e descubra onde comecar.

o =



https://acessibilidade.handtalk.me/material-rico-e-book-dicas-de-acessibilidade-checklist

Atualizar home e contato

Estas costumam concentrar grande parte das visitas. Por isso, vale
comecar por estes ambientes mais estratégicos, garantindo que as
pessoas consigam encontrar informacoes, navegar pelas paginas e

solicitar atendimento sem obstaculos desnecessarios.




/
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O famoso “juridiqués” (ou seja, o uso de
jargodes e termos juridicos) € adequado para
pecas e documentos técnicos, mas talvez nao
seja tao claro para visitantes do site.

Prefira a comunicagao acessivel: textos
objetivos, com explicacoes inclusivas e
evitando estrangeirismos. Essa ja € uma
pratica simples e que faz muita diferencga.

.

‘@' Revisar formularios
\=%/ de preenchimento

Pequenos ajustes podem reduzir abandonos e
facilitar o envio de solicitagoes. Formularios

que sejam mais simples, com navegagao por
teclado e atributos de conhecimento,
contribuem para uma experiéncia

mais fluida e eficiente.




Contar com recursos assistivos

Recursos assistivos permitem ampliar o acesso aos conteudos
digitais sem exigir alteragoes estruturais complexas, oferecendo

suporte adicional para diferentes perfis de usuarios.

Esse é o caso do Hand Talk Plugin!

A solucao torna seu site mais acessivel com facil instalacao.

o =



https://www.handtalk.me/br/plugin/
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Adotar uma cultura de
evolugao continua

/ A inclusao € uma melhoria continua. Além dos canais digitais, vale ampliar

esse olhar para outras iniciativas da organizagao, como:

_/
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Contribuir para o
desenvolvimento

Incluir acessibilidade Verificar se suas Incluir legendas em Incluir acessibilidade

como requisito em
contratos, licitacoes
ou processos de
contratacao.

apresentacoes,
palestras e eventos
sao acessiveis.

videos institucionais
e conteudos
informativos.

de politicas internas
de diversidade e
acessibilidade.

como tema
recorrente em
treinamentos,
governanga €
gestao de riscos.
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Como acompanhar
resultados e evolucao



Depois da implementacao das melhorias, € importante acompanhar os

resultados para identificar avangos, oportunidades e prioridades futuras.

Afinal, acessibilidade traz retornos nao apenas na conversao, mas também

na retencao, na eficiéncia operacional e na percep¢ao de marca.

No contexto da advocacia, € possivel notar resultados em:

1' ‘D
N
N
Feedbacks de clientes Aumento no numero de
sobre experiéncia de usuarios que concluem
navegacao. formularios, cadastros ou
solicitagdes online.
- A )
]

Reducao de erros no
seu preenchimento.

\_

Crescimento da taxa de
agendamento de
consultas realizadas
online.

\_




Quer aprofundar essa analise?

Conheca o material ROl da Acessibilidade: como
medir, provar e gerar resultados e descubra como
transformar inclusdo em resultado de negocio,

com dados e cases reais.

@ Acessar —



https://acessibilidade.handtalk.me/roi-da-acessibilidade
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O acesso a informacao é

um dos pilares do acesso

a justica
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Por isso, promover experiéncias digitais mais inclusivas nao deve
ser encarada apenas como uma questao de conformidade ou
adequacao normativa, mas sim de uma oportunidade para

fortalecer negocios.

A transformacao pode comegar com pequenas iniciativas,

mas os impactos tendem a beneficiar toda a organizacao.

Dé o préximo passo

Conheca o Hand Talk Plugin e descubra como ampliar o
acesso aos seus conteudos, formularios e documentos digitais
de forma pratica e estratégica.

@ Solicitar demonstracao —

Este material € de uso exclusivo e nao deve ser compartilhado sem autorizagao da Hand Talk



https://www.handtalk.me/br/plugin/

